OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA w imprezach turystycznych
organizowanych przez BARENTS.PL Sp. z o.0.
obowigzujgce od dnia 14.07.2025 .

Szanowni Panstwo, Zwracamy sie z prosbg o doktadne przeczytanie i zapoznanie sie z Ogélnymi
Warunkami Uczestnictwa (dalej OWU) w imprezach turystycznych w organizowanych przez Barents.pl.
Sp. z 0.0. Zawarcie Umowy o zorganizowanie imprezy turystycznej jest traktowane przez nas jako
Panstwa petna akceptacja niniejszych Ogoinych Warunkéw Uczestnictwa.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Prawa i obowigzki Klientéw (zwanych zamiennie Uczestnikami) korzystajgcych z ustug swiadczonych
przez Biuro Podrézy BARENTS.PL sp. z 0.0., (dalej ,BARENTS.PL” / Organizator) okreslajg przepisy
niniejszych OWU, ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 24.11.2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

2. Dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen Klientéw na wypadek niewyptacalnosci, BARENTS.PL
posiada, zgodnie z art. 7 ust. 2 pkt 1 Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r. roku, Gwarancje Turystyczng nr COR396779, udzielong przez
Wiener Towarzystwo Ubezpieczen Spoétka Akcyjna Vienna Insurance Group z siedzibg w Warszawie
przy ul. Wotoskiej 22A.

3. Dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen o zwrot pieniedzy wptaconych przez Klientéw do
BARENTS.PL, Organizator informuje, iz odprowadza zgodnie z art. 7 ust. 2 pkt 4 ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r., sktadki w naleznej
wysokosci do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.

Il. ZGLOSZENIE UDZIALU W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ, ZAWARCIE UMOWY

1. Zgtoszenie uczestnictwa w imprezie turystycznej (dalej impreza/wycieczka) organizowanej przez
BARENTS.PL nastepuje przez podpisanie Umowy o udziat w imprezie turystycznej (dalej rowniez
Umowa) - zatgcznik nr 1. Niniejsze OWU stanowig integralng czes¢ Umowy.

2. Podpisanie Umowy powoduje wpisanie osoby zgtaszajgcej na liste uczestnikow imprezy. Klient
otrzymuje w momencie zawarcia Umowy lub niezwiocznie po jej zawarciu na trwatym nosniku wszelkie
dokumenty zawierajgce istotne dane o zarezerwowanej imprezie. Klient moze zgdac¢ kopii Umowy w
postaci papierowej, jezeli zostata ona zawarta w jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

3. Podpisanie Umowy jest traktowane jak zawarcie Umowy o udziat w imprezie turystyczne;j.
Klient/Uczestnik moze dokonaé rezerwaciji i podpisania Umowy w imieniu oséb trzecich, ale powinien
posiada¢ stosowne umocowanie do dokonania ww. czynnosci oraz szczegotowe dane pozostatych
Klientow, w ktérych imieniu dziata. Klient nie posiadajgcy zdolnosci do czynnosci prawnych, moze
dokona¢ rezerwacji i podpisa¢ Umowe tylko za pisemng zgodg opiekuna prawnego. Osoby
niepetnoletnie mogg zosta¢ Uczestnikami imprezy za zgodg opiekuna prawnego oraz gdy pozostajg pod
jego statym nadzorem. Klient/Uczestnik jest rowniez odpowiedzialny za informowanie Uczestnikow
imprezy turystycznej, w imieniu ktérych zawart Umowe, o wszystkich szczegotach dotyczgcych imprezy
turystycznej. Klient/Uczestnik przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za zaptate petnej kwoty ceny
imprezy turystycznej za wszystkie osoby trzecie wskazane w Umowie oraz przez dokonanie wptaty ceny
imprezy turystycznej (zaliczki lub petnej ceny) akceptuje Umowe i nie musi w inny sposob wyrazac¢ zgody
na jej zawarcie.

4. Wraz z podpisaniem Umowy (jesli do dnia rozpoczecia imprezy turystycznej pozostato mniej niz 30 dni
Klient dokonuje wptaty petnej ceny za impreze turystyczng) Klient zobowigzany jest dokonac pierwsze;j
wptaty w wysokosci 30% ceny imprezy turystycznej. Pozostatg kwote, stanowigcg 70% ceny imprezy,
Uczestnik wptaca nie pdzniej niz 29 dni przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej. Niedotrzymanie
powyzszych termindw zaptaty oznacza rezygnacje Klienta i odstgpienie od Umowy. Zaptata za zawarte
za posrednictwem BARENTS.PL, dodatkowe ubezpieczenie, ubezpieczenie od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow, kosztdw leczenia, a takze kosztdw rezygnacji, dokonywana jest wraz z



wptatg zaliczki lub tez catej ceny w zaleznos$ci od terminu dokonania rezerwacji imprezy turystyczne;.

5. Jezeli Klient odstgpi od Umowy lub jezeli nie rozpocznie imprezy turystycznej/ustugi turystycznej z
powoddéw niezaleznych od Organizatora, Organizator zastrzega sobie prawo zgdania zaptaty petnych
kosztéw ubezpieczenia oraz kwot stanowigcych rownowarto$é rzeczywistych kosztéw poniesionych w
zwigzku z dokonanymi juz przygotowaniami do zorganizowania imprezy turystycznej. Przy obliczaniu
naleznych do zapfaty kwot uwzglednia sie koszty jakie zostaty zaoszczedzone, a takze mozliwosc
alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych. Na Zzadanie Zgtaszajgcego Organizator
uzasadni wysokos¢ optat za odstgpienie od Umowy. Optata podlega potrgceniu z zaptaconej ceny za
impreze. Pozostata po potrgceniu kwota zostanie zwrdcona Klientowi w terminie 14 dni od odstgpienia
od Umowy przez Klienta. Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku, gdy ustawa o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych stanowi, iz odstgpienie od Umowy badz jej
rozwigzanie nastepuje bez ponoszenia przez Uczestnika opfaty.

6. Wszelkie szczegotowe informacje na tematy ceny imprezy turystycznej, termindw ptatnosci,
zakwaterowania, przelotu, opieki pilota, transferéw, ubezpieczenie indywidualnego, bagazu, etc. zawarte
sg w tresci Umowy i programie imprezy turystyczne;.

7. Brak zaptaty ceny imprezy w terminach okreslonych w Umowie moze powodowa¢ anulowanie Umowy
przez Organizatora.

8. Ceny nie obejmujg opfat paszportowych, wizowych, bankowych, celnych, dojazdu z miejsca
zamieszkania na miejsce zbiorki i z powrotem oraz ustug indywidualnie zamawianych przez Uczestnika
podczas pobytu za granica, jak: wycieczki lokalne (fakultatywne), serwis hotelowy, optaty za rozmowy
telefoniczne, bagazowe itp.

9. Ceny wyrazone sg w ztotych polskich lub walucie obcej i obejmujg podatek od towardw i ustug.

10. Jezeli pomiedzy datg zawarcia Umowy, a datg rozpoczecia imprezy uptywa ponad 20 dni, istnieje
mozliwo$¢ zmian pierwotnej ceny imprezy (ktéra nastgpi po zawarciu Umowy) z powodu wzrostu
kosztow transportu lub cet, podatkéw lub optat, wzrostu kurséw walut. W przypadku koniecznosci
podwyzszenia ceny imprezy, Organizator zobowigzany jest do udokumentowania podwyzszenia ceny.
Uczestnik zostanie poinformowany o wzroscie ceny najpézniej do 21-go dnia przed datg wyjazdu. W
okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena nie moze zosta¢ zmieniona. Klient ma prawo do obnizki ceny
odpowiadajgcej obnizeniu kosztéw, o ktéorych mowa w zdaniu pierwszym, ktére nastgpito po zawarciu
Umowy, a przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;.

11. Uczestnikowi przystuguje prawo przeniesienia uprawnieh i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy o
Swiadczenie ustug turystycznych na inng osobe. W takim przypadku Uczestnik zobowigzuje sie
powiadomi¢ o tym fakcie Organizatora mailowo lub listownie nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem
imprezy. W razie przeniesienia uprawnien i obowigzkéw wynikajagcych z Umowy na inng osobe,
spetniajgcg warunki udziatu w imprezie turystycznej, Organizator uprawniony jest do pobrania optaty
stanowigcej rownowarto$¢ faktycznie poniesionych kosztéw z tego tytutu, stanowigcej wartos¢ faktycznie
poniesionych kosztéw dodatkowych. W przypadku imprez lotniczych, Organizator dodatkowo
uprawniony jest do pobrania optaty wynikajgcej ze zmiany nazwiska na bilecie lotniczym wg cennika linii
lotniczych. Osoba przenoszgca uprawnienia i obowigzki na inng osobe zobowigzana jest do zwrotu
dokumentéw otrzymanych od Organizatora. Osoba przenoszgca uprawnienia i osoba przejmujgca jego
uprawnienia solidarnie odpowiadajg za nieuiszczong czes¢ ceny imprezy turystycznej i wszystkie koszty
poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany Uczestnika imprezy.

12. Uczestnicy zobowigzujg sie do posiadania waznych dokumentow uprawniajgcych do przekroczenia
granicy danego panstwa: paszportu lub dowodu osobistego - powinny one by¢ wazne jeszcze przez
minimum pét roku od momentu zakonczenia imprezy turystyczne;.

13. Przy zawieraniu Umowy Organizator okresla rodzaj dokumentdéw oraz rodzaj danych niezbednych do
realizacji wyjazdu (np. zakupu wizy lub biletéw lotniczych) oraz termin ich okazania lub dostarczenia do
Organizatora. Brak takich dokumentéw Iub ich nieterminowe dostarczenie jest réwnoznaczne z



rezygnacjg z uczestnictwa w imprezie z winy Uczestnika.

14. Uczestnik zawierajgc Umowe, powierza Organizatorowi dane osobowe wszystkich zgtaszanych
przez siebie Uczestnikdw imprezy turystycznej i oSwiadcza, ze jest ich administratorem. Uczestnik
dokonujgcy zgtoszenia wyraza zgode na powierzenie powyzszych danych osobowych przez
Organizatora innym podmiotom, z ktérymi wspétpracuje on przy realizacji niniejszej Umowy. Organizator
zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do przetwarzania ich zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych oraz Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie ich swobodnego przeptywu (tzw. RODO).

15. Organizator w wyjatkowych sytuacjach (ij. jesli wynika to z koniecznosci logistycznych /
organizacyjnych) ma prawo wskazac¢ port lotniczy wylotu i powrotu w innym miescie niz wynika to z tresci
zawartej Umowy. W przypadku zajscia ww. okolicznosci Organizator zapewni transport do portu
lotniczego wylotu/powrotu.

lll. ZMIANA UMOWY, ODWOLANIE IMPREZY, REZYGNACJA Z UDZIALU W IMPREZIE

1. W razie wystgpienia przed rozpoczeciem imprezy turystycznej po stronie Organizatora okolicznosci
zmuszajgcych Organizatora do zmiany gtéwnych wiasciwosci ustug turystycznych wskazanych w art. 40
ust.1 pkt 1 Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada
2017 r., niemoznosci spetnienia przez Organizatora specjalnych wymagan, o ktérych mowa w art. 42 ust.
4 pkt 4 Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada
2017 r. lub zaproponowania przez Organizatora podwyzszenia ceny przekraczajgcego 8% catkowitej
ceny imprezy turystycznej, zgodnie z art. 45 ust. 2 Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r.,, Organizator zobowigzany jest niezwtocznie
poinformowac Klienta o tresci tych zmian listownie lub mailowo wskazujgc zmiany oraz ich ewentualny
wplyw na cene imprezy turystycznej. W takim przypadku Organizator moze jednocze$nie zaoferowac
Klientowi zastepczg impreze turystyczng, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci. Po
otrzymaniu takiej informacji, Klient w ciggu kolejnych trzech dni obowigzany jest na pismie poinformowac
Organizatora, czy przyjmuje proponowang zmiane Umowy albo odstepuje od zawartej Umowy za
zwrotem wszystkich wniesionych przez niego optat, bez obowigzku wniesienia optat za odstgpienie albo
przyjmuje zastepczg impreze turystyczng oraz jej cene w przypadku gdy zostata Klientowi zaoferowana.
Klient, ktéry przyjmie zaproponowane zmiany warunkéw Umowy nie ma prawa do dochodzenia
odszkodowania z tytutu przyjecia zmiany. W przypadku gdy zmiana Umowy lub zastepcza impreza
turystyczna prowadzg do obnizenia jakosci lub kosztow imprezy turystycznej, Klient jest uprawniony do
odpowiedniego obnizenia ceny.

2. Organizator ma prawo wprowadzi¢ zmiany w programie imprezy przed lub w trakcie jej trwania, jezeli
Z przyczyn obiektywnych nie jest mozliwe dotrzymanie pierwotnego planu imprezy turystyczne;.

3. Jezeli Uczestnik nie rozpoczat udziatu w imprezie w wyznaczonym terminie bez winy Organizatora,
Organizator nie ma obowigzku zapewnienia przejazdu w celu umozliwienia wziecia udziatu w imprezie.

4. Rezygnacja z udziatu w imprezie (odstgpienie od Umowy) moze nastgpi¢ w formie pisemnego (lub za
posrednictwem poczty elektronicznej) oswiadczenia ztozonego bezposrednio do Organizatora lub za
posrednictwem biur sprzedazy imprez turystycznych (agentdéw turystycznych).

5. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania lub przesuniecia terminu rozpoczecia imprezy w
przypadku zaistnienia okolicznosci rozumianych jako sita wyzsza (m.in. decyzje wladz panstwowych i
innych instytucji, wojna, kleska zywiotowa i inne nadzwyczajne okoliczno$ci, ktérym strony nie mogty
zapobiec ani przewidzie¢ ich przyczyn, wystapienia oraz skutkow).

6. Organizator w wyjgtkowych sytuacjach (tj. jesli wynika to z koniecznosci logistycznych /
organizacyjnych) zastrzega sobie prawo przesuniecia terminu imprezy o 2 dni w przypadku wycieczek
lotniczych, oraz o 1 dzien w przypadku wyjazdow autokarowych i innych.



7. W razie rezygnacji przez Uczestnika z imprezy, Organizator ma prawo pobrania kwoty odpowiadajgce;j
wysokosci kosztow faktycznie poniesionych, zgodnie z postanowieniami niniejszych OWU.

8. Organizator przy zachowaniu nalezytej starannosci podejmie dziatania zmierzajgce do ograniczenia
kosztow rzeczywistych i strat zwigzanych z rezygnacjg Klienta z udziatu w imprezie, a tym samym do
zminimalizowania kosztow rezygnacji z uwzglednieniem indywidualnych okoliczno$ci danego przypadku.

9. Wyliczenie faktycznie poniesionych przez Organizatora kosztow w zwigzku z rezygnacjg Klienta z
wyjazdu jest mozliwe dopiero po planowanym terminie zakonczenia wyjazdu, w ktorym Klient miat
uczestniczyé. W przypadku rezerwacji imprez w oparciu o przeloty liniowe obowigzujg koszty
zmiany/anulacji zgodnie z warunkami taryfy dostepne w systemie rezerwacyjnym. W przypadku
rezerwacji dokonywanych pod indywidualne potrzeby zwigzane z realizacjg wycieczki, podroz jest
komponowana na podstawie programu ze swiadczeh wielu ustugodawcéw. Majg tu zastosowanie
specjalne taryfy linii lotniczych, hoteli, lokalnych przewoznikéw, etc.

10. W przypadku imprez autokarowych/busowych/lotniczych koszty okreslone w ust. 7 naliczane sg od
catkowitej kwoty rezerwacji. Ww. koszty dotyczg rowniez Uczestnikow, ktorzy z przyczyn niezaleznych
od Organizatora nie otrzymali wizy na wykupiong impreze.

11. Zwrot kosztéw dokonywany jest przez Organizatora lub agenta, ktéry w imieniu Organizatora
dokonuje sprzedazy.

12. Organizator moze rozwigzaé Umowe powiadamiajgc Klienta o rozwigzaniu Umowy w terminie
wskazanym w Umowie jezeli wymagana lub okreslona w informacji zawartej na stronie internetowe;j
minimalna liczba Uczestnikdw imprezy turystycznej nie zostata osiggnieta lecz nie pdzniej niz: a) 20 dni
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni, b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej trwajgcej ponad 2-6 dni, c) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajace;j
krocej niz 2 dni.

13. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Organizator nie wykonuje przewidzianej w Umowie ustugi,
stanowigcej istotng cze$¢ imprezy jest zobowigzany w jej ramach i bez obcigzen Klienta dodatkowymi
kosztami, wykona¢ odpowiednie swiadczenie zastepcze. Zorganizowanie swiadczen zastepczych o tym
samym standardzie nie stanowi wady ustugi i nie jest podstawg do obnizenia ceny imprezy.

IV. UBEZPIECZENIE UCZESTNIKOW IMPREZY

1. Zgodnie z przepisami ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia
24 listopada 2017 r., kazdy Uczestnik zagranicznej imprezy turystycznej jest zgtoszony do Wiener
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group i, zgodnie z postanowieniami umowy
generalnej, objety jest ubezpieczeniem "Ubezpieczeni w podrézy". Szczegoétowy rodzaj i zakres
ubezpieczenia przedstawiony jest w Umowie o udziat w imprezie turystycznej.

2. Uczestnik moze dodatkowo zawrze¢ umowe ubezpieczenia od kosztow odstgpienia od udziatu w
imprezie turystycznej, stosownie do oferty ubezpieczyciela, dostepnej u Organizatora lub niezaleznie od
Organizatora w dowolnym towarzystwie ubezpieczeniowym oferujgcym takie ubezpieczenie.

V. ZWROT CENY
1. W razie odwotania imprezy przez Organizatora Uczestnikowi przystuguje prawo zwrotu dokonanych
wptat. Organizator dokonuje zwrotu wptat przed rozpoczeciem planowanej imprezy.

2. Prawo zwrotu dokonanych wptat przystuguje Uczestnikowi takze w razie jego rezygnacji z imprezy -
po poinformowaniu Organizatora na pi$mie (lub za posrednictwem poczty elektronicznej) o rezygnaciji, w
terminie i na warunkach okreslonych w pkt. Il'i Il OWU.

VI. OBOWIAZKI UCZESTNIKA

1. Klient zobowigzany jest wspdétdziata¢ z Organizatorem tak aby impreza turystyczna miata przebieg
zgodny z zawartg Umowag. Uczestnik imprezy turystycznej obowigzany jest na miejscu zbiérki posiadac:
Umowe zgtoszenia oraz dowdd wptaty (brak dowodu wptaty moze uniemozliwi¢ udziat w imprezie z winy
Uczestnika) jezeli nie zaptacit wczesniej za wycieczke lub przed dniem jej rozpoczecia pienigdze nie byty



jeszcze zaksiegowane na koncie bankowym Organizatora, a dodatkowo paszport lub dowdd osobisty (w
zaleznosci od kierunku wyjazdu).

2. W celu sprawnego przebiegu imprezy Uczestnik zobowigzany jest stosowaé sie do zalecen pilota
grupy, przestrzega¢ punktualnosci oraz informowaé pilota o zamiarze oddalenia sie od grupy, a przede
wszystkim akceptowac lokalne obyczaje, bezwzglednie sie do nich stosujgc oraz szanowac lokalng
ludnosc¢ oraz ich tradycje.

3. Uczestnik zobowigzany jest przekaza¢ Organizatorowi w terminie wskazanym przez Organizatora
wszelkie dane niezbedne do uzyskania wizy, jesli Organizator wystepuje o wizy w imieniu Uczestnikow.

4. Uczestnik ma obowigzek przestrzegacC przepiséw prawa miejscowego, zachowywaé sie adekwatnie
do zwyczajow kulturowych danego panstwa (rowniez w zakresie ubioru), dba¢ o ochrone przyrody.

5. Klient odwiadcza, Ze na dzieh podpisywania Umowy nie wystepujg Zzadne przeciwwskazania
(medyczne lub inne) do uczestnictwa w imprezie turystycznej.

6. Klient zostanie poinformowany przez Organizatora o wymaganiach zwigzanych ze szczepieniami
obowigzkowymi - Klient samodzielnie podejmie decyzje o ich wykonaniu lub nie, poniesie wszystkie
koszty z tym zwigzane i wszelkie ewentualne konsekwencje jakie mogg z tego wynikac.

7. W przypadku uczestnictwa w imprezie turystycznej o charakterze sportowym Klient zobligowany jest
do dbania o powierzony sprzet sportowy i jego wlasciwe zabezpieczenie.

8. Przed i w trakcie kazdej imprezy turystycznej, w tym w szczegolnosci imprezy o charakterze
sportowym, Klient powstrzyma sie od spozywania alkoholu lub innych substancji odurzajgcych.

9. Klient winien podczas planowania wycieczki wzig¢ pod uwage niezalezne od Organizatora
okoliczno$ci opdzniajgce docelowy termin powrotu.

10. Miejsca wsiadania i godzina wyjazdu/rozpoczecia imprezy podane sg w informacjach
przekazywanych przez Organizatora.

11. Pilot grupy uprawniony jest do wylgczenia Uczestnika od dalszego udzialu w poszczegdlnych
elementach sktadajgcych sie na impreze turystyczng, jezeli jest to uzasadnione okolicznosciami, w tym
nieodpowiednim stanem zdrowia Uczestnika, brakiem nalezytych umiejetnosci i przygotowania
Uczestnika, nieodpowiednim zachowaniem Uczestnika, znajdowaniem sie przez Uczestnika w stanie
pod wptywem alkoholu lub innego $rodka odurzajgcego. Uczestnik zobligowany jest zastosowac sie do
polecenia pilota grupy w tym zakresie i przyjmuje do wiadomosci, ze zaniechanie udziatu w
poszczegoélnych elementach imprezy turystycznej w okolicznosciach, o ktéorych mowa w niniejszym
punkcie, nastepuje z winy Uczestnika i nie uprawnia Uczestnika do zgdania od Organizatora obnizenia
ceny imprezy turystycznej lub odszkodowania.

12. Uczestnik zobowigzany jest do pokrycia wszystkich kosztow oraz naprawienia wszystkich szkod
wyrzgdzonych zaréwno Organizatorowi, jak i osobom trzecim, w nastepstwie nieprawdziwosci
oswiadczen skifadanych przez Uczestnika, o ktéorych mowa w niniejszym (VI) rozdziale, jak tez w
nastepstwie niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Uczestnika obowigzkow, o ktérych mowa
w niniejszym (VI) rozdziale.

13. Pozaumowne zyczenia Uczestnika, nie wskazane literalnie w tresci Umowy (np. pokoje obok siebie,
widok na morze, okreslone pietro, konkretny numer pokoju itp.), nie nakfadajg na Organizatora
obowigzku ich realizacji. Niezaleznie od tego Organizator dotozy staran, aby spetic te zyczenia w miare
mozliwosci. Brak realizacji pozaumownego szczegolnego zyczenia Klienta nie moze by¢ podstawg
wysuwania jakichkolwiek roszczen wobec Organizatora.

VII. REKLAMACJE, SZKODY
1. Jezeli w trakcie realizacji imprezy turystycznej Klient stwierdza niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug turystycznych objetych Umowg, zobowigzany jest niezwiocznie zawiadomi¢ o tym



przedstawiciela BARENTS.PL w miejscu pobytu oraz wykonawce ustugi w sposdb odpowiedni do
rodzaju ustugi.

2. Reklamacje w sprawie swiadczen winny by¢ sktadane na piSmie w terminie do 30 dni od dnia
zakonczenia imprezy turystycznej. Dochodzenie odszkodowania lub zadoscuczynienia lub obnizki ceny
przedawniajg sie z uptywem 3 lat. W reklamacji Uczestnik zobowigzany jest wskazaé¢ uchybienia w
sposobie wykonywania umowy oraz okresli¢ swoje zadania. Reklamacje rozpoznawane bedg w terminie
do 14 dni od dnia wptyniecia do Organizatora, a w razie ztozenia reklamacji w trakcie imprezy w terminie
14 dni od daty zakonczenia imprezy. W szczegolnych przypadkach Organizator zastrzega sobie prawo
do wydtuzenia terminu odpowiedzi do 30 dni, o czym w terminie 14 dni Uczestnik zostanie
poinformowany na pismie. Do zachowania terminu wystarcza nadanie odpowiedzi w placéwce operatora
pocztowego przed jego uptywem. W przypadku ziozenia przez Uczestnika dalszego odwotania od
decyzji Organizatora, Organizator nie ma obowigzku udzielania odpowiedzi.

3. Uczestnik ma prawo do skorzystania z innych metod rozwigzywania sporéw. Skorzystanie z
pozasgdowych sposobdow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh ma charakter dobrowolny.
Ponizsze zapisy majg charakter informacyjny i nie stanowig zobowigzania Organizatora do skorzystania
z pozasgdowych sposobow rozwigzywania sporow. Oswiadczenie Organizatora o zgodzie lub odmowie
zgody na wziecie udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich sktadane jest przez Organizatora na pismie lub na innym trwatym nosniku w przypadku,
gdy w nastepstwie ziozonej przez Uczestnika reklamacji spér nie zostat rozwigzany. Zasady
prowadzenia postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich oraz
obowigzki przedsiebiorcow w tym zakresie okre$lone sg odrebnie w przepisach prawa (w tym w
szczegdlnosci w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich) lub w regulacjach stosowanych przez odpowiednie podmioty wiasciwe w zakresie
rozwigzywania sporéw konsumenckich. Szczegdétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania
przez Uczestnika bedgcego konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur sg dostepne pod adresem internetowym
Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.

4. Uczestnik uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym
mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniklego z zawartej Umowy. Uczestnik uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej, z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporu miedzy Uczestnikiem a Organizatorem.

5. Uczestnik moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu korzystajgc takze z
bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do
ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich).

6. Uczestnik moze zlozy¢é skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi takze Zzrodto informacji na temat form
pozasgdowego rozstrzygania sporéw moggcych powsta¢ pomiedzy przedsiebiorcami i konsumentami.

7. W razie ewentualnego wystgpienia wad w $wiadczeniu ustug turystycznych Uczestnik zobowigzany
jest do podjecia krokdw majgcych na celu usuniecie lub zminimalizowanie szkdd. Uczestnik powinien w
pierwszej kolejnosci zawiadomi¢ pilota/przewodnika o wystgpieniu wad, zazgda¢ ich usuniecia. W razie,
gdy naprawienie szkody nie jest mozliwe poprzez $wiadczenie zastepcze (taka sama jakos$¢ ustug),
Uczestnik ma prawo odstgpi¢ od Umowy.

8. Pilot nie jest upowazniony do uznawania roszczen.
9. W razie wyrzadzenia przez Uczestnika imprezy szkody w mieniu lub na osobie, Uczestnik ponosi

odpowiedzialno$¢ cywilng oraz karng za wyrzadzong szkode. W razie naprawienia przez Organizatora
szkody wyrzgdzonej przez Uczestnika imprezy, Organizator ma uprawnienie do zgdania zwrotu wartosci
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naprawionej szkody oraz zados$c¢uczynienia za utrate marki.

10. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy o swiadczenie ustug
turystycznych, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytgcznie: a)
dziataniem lub zaniechaniem Klienta; b) dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nieuczestniczacych
w wykonywaniu ustug przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziatah lub zaniechah nie mozna byto
przewidzie¢ ani unikngg¢, albo c) sitg wyzsza.

11. BARENTS.PL zgodnie z brzmieniem obowigzujgcych w tym zakresie przepisdw prawa ogranicza
swg odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug do trzykrotnosci ceny
catkowitej imprezy turystycznej wzgledem kazdego Klienta. Ograniczenie powyzsze nie dotyczy szkod
na osobie lub szkody spowodowanej umysinie lub w wyniku razgcego niedbalstwa.

12. Wylgczenie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, nie zwalnia
Organizatora od obowigzku udzielenia w czasie trwania imprezy turystycznej pomocy poszkodowanemu
Uczestnikowi lub Uczestnikowi, ktory znalazt sie w trudnej sytuacji, w tym w okolicznosciach, o ktorych
mowa w art. 48 ust. 11 ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia
24 listopada 2017 r.

VIil. RODO
1. Administratorem danych osobowych uczestnikdw imprez turystycznych jest BARENTS.PL Sp. z0.0. z
siedzibg we Wroclawiu.

2. Dane osobowe takie jak imie (imiona), nazwisko, pte¢, adres, adres email, numer telefonu, data
urodzenia, jak rowniez dane dokumentu tozsamosci i inne wymagane przez stuzby danego kraju
przetwarzane bedg wylgcznie w celu i zakresie na jaki wyrazono zgode, sg to dane niezbedne do
zorganizowania imprezy turystycznej, w tym do sporzadzenia poprawnej Umowy, wypetnienia
obowigzkéw prawnych - ustawowych, podatkowych oraz rachunkowych, a takze realizacji prawnie
uzasadnionych interesow BARENTS.PL Sp. z 0.0, tj. marketingu bezposredniego witasnych produktéw i
ustug turystycznych. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Uczestnika jest art. 6 ust. 1 lit.
b i f Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

3. Osobg kontaktowg ze strony BARENTS.PL Sp. z o.0. odpowiedzialng za ochrone danych
Uczestnikdéw imprez turystycznych jest: Malgorzata Busz biuro@barents.pl tel. +48 508 4321 61 adres:
ul. Ofiar Oswiecimskich 19, lokal 400, 50-069 Wroctaw.

4. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez BARENTS.PL. Bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie
Umowy. Wyrazenie zgody na wykorzystanie danych do celéw marketingowych jest dobrowolne, dane te
nie sg przekazywane innym podmiotom.

5. Przechowywane/przetwarzane danych:

a) w przypadku przetwarzania danych pozyskanych w celu zawarcia i realizacji Umowy o udziat w
imprezie turystycznej - czas przechowywania wynika z przepisow prawa m.in. kodeksu cywilnego;

b) w przypadku przetwarzania danych w celu promocji oferowanych ustug dane osobowe bedg
przetwarzane do czasu wycofania zgody w tym zakresie;

¢) w przypadku przetwarzania danych pozyskanych dla celéw podatkowych i rachunkowych - 5 lat liczac
od poczatku roku nastepujgcego po roku obrotowym, ktdrego dane dotycza, a takze po zakonczeniu
Swiadczenia ustug w zakresie i przez czas niezbedny do rozliczenia Umowy.

Po uptywie wyzej wymienionych okreséw podane dane osobowe sg usuwane.
6. Odbiorcami danych osobowych bedg wytgcznie podmioty uprawnione do uzyskania danych

osobowych na podstawie Umowy z BARENTS.PL Sp. z o0.0. - podwykonawcy niezbedni do realizacji
ustugi turystyczne;j.



7. Uczestnik imprezy turystycznej ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania oraz
uzupetnienia, zgdania ich usuniecia, wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

8. BARENTS.PL Sp. z o.0. zapewnia odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
bezpieczenstwo powierzonych mu danych osobowych.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Jezeli Umowa w sposob odmienny od niniejszych warunkéw uczestnictwa reguluje poszczegdline
kwestie - zastosowanie bedg miaty postanowienia Umowy.

2. Niewaznosc¢ poszczegolnych niniejszych postanowien nie narusza waznosci catej Umowy.

3. Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonaniem Umowy, strony bedg rozstrzygaty polubownie, a
w przypadku nie osiggniecia porozumienia przez wtasciwy sgd powszechny.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
(POLITYKA PRYWATNOSCI | PLIKI COOKIES)
BARENTS.PL Sp. z 0.0.

Ponizszej przedstawiamy najwazniejsze informacje o rodzaju, zakresie przetwarzania oraz ochronie
Panstwa danych osobowych. Podstawe prawng ochrony danych stanowi w szczegdlnosci
Rozporzadzenie o ochronie danych osobowych, potocznie zwane RODO.

W razie jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z politykg prywatnosci prosimy o kontakt.

1. ADMINISTRATOR DANYCH

Administratorem Panstwa danych osobowych w rozumieniu przepisow o ochronie danych osobowych
jest BARENTS.PL sp. z o0.0., ul. Ofiar Oswiecimskich 19, lokal 400, 50-069 Wroctaw, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000413966 prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego NIP 899-27-33-105, REGON 021807090

Kontakt w sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych e-mail: biuro@barents.pl, tel.: +48
508 4321 61 lub bezposrednio w siedzibie spofki.

2. UPRAWNIENIA i BEZPIECZENSTWO

W kazdej chwili majg Panstwo prawo:

* petnego dostepu do danych osobowych (czyli uzyskania informacji o zapisanych u nas Panstwa
danych osobowych),

+ sprostowania danych osobowych (sprostowania niepoprawnych danych, uzupetnienia lub aktualizacji
danych),

* usuniecia danych osobowych przystugujgce w okreslonych w RODO przypadkach®,

* ograniczenia przetwarzania danych osobowych*,

* przenoszenia danych osobowych,

 odwotania udzielonych zgéd,

+ cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

* wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

* wniesienia skargi do organu nadzorczego odpowiedzialnego za ochrone danych (Urzgd Ochrony
Danych Osobowych).

W przypadku zgdania usuniecia / ograniczenia przetwarzania danych nie zawsze bedzie to natychmiast
mozliwe - na przyktad w trakcie realizacji umowy, czyli w trakcie trwania wyjazdu, nie mogg sie Panstwo
domagac¢ usuniecia danych osobowych. Zasady zwigzane z realizacjg Panstwa uprawnien sg
szczegbtowo opisane w art. 15 — 21 RODO. Ograniczenia sg opisane m.in. w artykule 23. Zachecamy do
zapoznania sie z tymi przepisami.



W kazdym przypadku do kwestii Panstwa prywatnosci podchodzimy ze szczegdlng uwagg oraz
indywidualnie. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci prosimy o kontakt mailowy (biuro@barents.pl),
telefoniczny (+48508432161) lub w siedzibie firmy (ul. Ofiar Oswiecimskich 19, lokal 400, 50-069
Wroctaw).

Gwarantujemy poufnos$¢ wszelkich przekazywanych przez Panstwa danych osobowych. Dane osobowe
sg gromadzone z nalezytg starannos$cig i odpowiednio chronione przed dostepem do nich przez osoby
nieupowaznione. Administrator ma dostep do odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych,
ktére zapewniajg bezpieczenstwo przekazanych danych osobowych. Dane osobowe mogg by¢
powierzane i przetwarzane wytgcznie przez naszych podwykonawcow (gwarantujgcych stosowanie
odpowiednich srodkéw ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych) i wylgcznie w celu sprawne;j
realizacji umowy (np. ubezpieczyciel, firma ksiegowa, kancelaria prawna, biuro wizowe, linie lotnicze,
piloci wycieczek). Panstwa dane osobowe nie bedg przekazane do panstw trzecich o ile nie bedzie to
wymagane do realizacji umowy.

3. CEL | RODZAJ ZBIERANIA DANYCH OSOBOWYCH
Panstwa dane osobowe przetwarzamy w celu realizacji Swiadczen ustug turystycznych, zgodnie z
profilem dziatalnosci Spétki, zawsze zgodnie z prawem.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, a jednoczesnie niezbedne do realizacji ustug wynikajgcych
z umowy. Niepodanie ich uniemozliwi zawarcie umowy i poprawne Swiadczenie ustug.
Ponizej znajdujg sie gidbwne cele przetwarzania danych osobowych wraz z podstawami prawnymi.

3.1. W celu podpisania umowy oraz jej realizacji przetwarzamy dane osobowe (art. 6 ust. 1 lit. b RODO):
* imie (imiona) i nazwisko,

* adres e-mail,

* adres zamieszkania i/lub korespondencyjny,

* data i miejsce urodzenia,

» numer telefonu kontaktowego,

* numer, data waznosci i miejsce wydania paszportu lub dowodu osobistego

» ewentualnie numer rachunku bankowego — w przypadku zwrotu pieniedzy

» ewentualnie fotografie jesli sg wymagane (wiza / permity lokalne) dla realizacji umowy

Powyzsze dane osobowe podajg Panhstwo za pomocg formularza zgtoszeniowego na stronie oraz
podpisujgc umowe o Swiadczenie ustug z Barents.pl sp. Z o.0.

3.2. W celu biezgcego kontaktu z nami, czyli do wysyiki powiadomien email (w tym newslettera na
podstawie dobrowolnie udzielonej zgody) zawierajgcych informacje handlowe, komunikaty biezace,
okazjonalne wiadomosci i zyczenia przetwarzamy takie dane osobowe, jak (art. 6 ust. 1 lit. a RODO
oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO):

* imie i nazwisko lub nick,

* adres e-mail.

3.3. W celu realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa podatkowego, przetwarzamy dane
osobowe (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) zawarte w umowie o swiadczenie ustug z Barents.pl sp. Z o0.0., to
jest:

* imie (imiona) i nazwisko,

* adres e-mail,

» adres zamieszkania,

 data urodzenia,

* numer telefonu,

* numer, data waznosci i miejsce wydania paszportu lub dowodu osobistego

» ewentualnie numer rachunku bankowego — w przypadku zwrotu pieniedzy

3.4. W celu wykorzystywania cookies na stronie internetowej przetwarzamy pliki tekstowe ,cookie” (art. 6
ust. 1 lit. a RODO). W celach analitycznych obecnosci na_www.barents.pl przetwarzamy takie dane
osobowe (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), jak:

* data i godzina odwiedzin strony,

* rodzaj systemu operacyjnego,



http://www.barents.pl

* przyblizona lokalizacja,

* rodzaj przegladarki internetowej wykorzystywanej do przegladania strony,

* czas spedzony na stronie,

» odwiedzone podstrony,

* uzyte filtry,

* podstrona, gdzie wypetniono formularze kontaktowe (zgtoszenie na wycieczke)

4. CZAS PRZETWARZANIA DANYCH

Panstwa dane osobowe sg przechowywane przez okres wskazany w rozdziale VIII pkt 5 OWU. W
przypadku zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych - do czasu odwotania
przez Panstwa zgody na ich przetwarzanie. Jes$li nie chcg Panstwo otrzymywaé wiadomosci
marketingowych prosimy zwrotnego maila z informacjg o wypisanie z listy mailingowej, imieniem i
nazwiskiem lub za pomoca opcji ,unsubscribe” w przypadku newsletterow.

5. POLITYKA COOKIES

Ponizsza Polityka Cookies okresla zasady zapisywania i uzyskiwania dostepu do danych na
Urzadzeniach Uzytkownikdw korzystajgcych z Serwisu do celéw $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
przez Administratora Serwisu.

5.1. Definicje:

* serwis - serwis internetowy dziatajgcy pod adresem barents.pl

* serwis zewnetrzny - serwis internetowe partneréw, ustugodawcow lub ustugobiorcow Administratora

» administrator - firma Barents.pl Sp. z o0.0., prowadzaca dziatalno$¢ pod adresem: ul. Ofiar
Oswiecimskich 19, lokal 400, 50-069 Wroctaw, o nadanym numerze identyfikacji podatkowej (NIP):
8992733105, swiadczaca ustugi drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu oraz przechowujgca i
uzyskujgca dostep do informacji w urzgdzeniach Uzytkownika

» uzytkownik - osba fizyczna, dla ktérej Administrator $Swiadczy ustugi drogg elektroniczna za
posrednictwem Serwisu.

» urzadzenie - elektroniczne urzadzenie wraz z oprogramowaniem, za posrednictwem, ktérego
Uzytkownik uzyskuje dostep do Serwisu

* cookies (ciasteczka) - dane tekstowe gromadzone w formie plikébw zamieszczanych na Urzgdzeniu
Uzytkownika

5.2. Rodzaje Cookies:

» cookies wewnetrzne - pliki zamieszczane i odczytywane z Urzadzenia Uzytkownika przes system
teleinformatyczny Serwisu

* cookies zewnetrzne - pliki zamieszczane i odczytywane z Urzgadzenia Uzytkownika przez systemy
teleinformatyczne Serwiséw zewnetrznych

» cookies sesyjne - pliki zamieszczane i odczytywane z Urzgdzenia Uzytkownika przez Serwis lub
Serwisy zewnetrzne podczas jednej sesji danego Urzadzenia. Po zakonczeniu sesji pliki sg usuwane z
Urzadzenia Uzytkownika.

* cookies trwate - pliki zamieszczane i odczytywane z Urzgdzenia Uzytkownika przez Serwis lub Serwisy
zewnetrzne do momentu ich recznego usuniecia. Pliki nie sg usuwane automatycznie po zakonczeniu
sesji Urzgdzenia chyba Ze konfiguracja Urzadzenia Uzytkownika jest ustawiona na tryb usuwanie plikow
Cookie po zakonczeniu sesji Urzadzenia.

5.3. Bezpieczenstwo:

* Mechanizmy sktadowania i odczytu - Mechanizmy sktadowania i odczytu Cookies nie pozwalajg na
pobierania jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z Urzgdzenia Uzytkownika.
Przeniesienie na Urzadzenie Uzytkownika wiruséw, koni trojahskich oraz innych robakéw jest
praktycznie niemozliwe.

» Cookie wewnetrzne - zastosowane przez Administratora Cookie wewnetrzne sg bezpieczne dla
Urzadzen Uzytkownikow

* Cookie zewnetrzne - za bezpieczehstwo plikdw Cookie pochodzgcych od partneréw Serwisu
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci. Lista partnerow zamieszczona jest w dalszej czesci Polityki
Cookie.



5.4. Cele do ktorych wykorzystywane sg pliki Cookie

* marketing i reklama - Administrator oraz Serwisy zewnetrzne wykorzystuja pliki Cookie do celéw
marketingowych oraz serwowania reklam Uzytkownikéw,

» dane statystyczne - Administrator oraz Serwisy zewnetrzne wykorzystuje pliki Cookie do zbirania i
przetwarzania danych statystycznych takich jak np. statystyki odwiedzin, statystyki Urzgdzen
Uzytkownikow czy statystyki zachowan uzytkownikéw. Dane te zbierane sg w celu analizy i ulepszania
Serwisu,

+ serwowanie ustug multimedialnych - Administrator oraz Serwisy zewnetrzne wykorzystuje pliki Cookie
do serwowania Uzytkownikom ustug multimedialnych,

* ustugi spoteczno$ciowe - Administrator oraz Serwisy zewnetrzne wykorzystujg pliki Cookie do wsparcia
ustug spotecznosciowych.

5.5. Serwisy zewnetrzne

Administrator wspoétpracuje z nastepujgcymi serwisami zewnetrznymi, ktére mogg zamieszczaé pliki
Cookie na Urzadzeniach Uzytkownika:

» Google Analytics

» Google AdWords

* Facebook

* Youtube

5.6. Mozliwoéci okredlania warunkdéw przechowywania i uzyskiwania dostepu na Urzadzeniach
Uzytkownika przez Serwis i Serwisy zewnetrzne:

» uzytkownik moze w dowolnym momencie, samodzielnie zmieni¢ ustawienia dotyczgce zapisywania,
usuwania oraz dostepu do danych zapisanych plikéw Cookies,

« informacje o sposobie wytgczenia plikbw Cookie w najpopularniejszych przegladarkach
komputerowych i urzgdzeh mobilnych dostepna sg na stronie: jak wytaczy¢ cookie,

* uzytkownik moze w dowolnym momencie usung¢ wszelkie zapisane do tej pory pliki Cookie korzystajgc
z narzedzi Urzadzenia Uzytkownika za posrednictwem ktérego Uzytkownik korzysta z ustug Serwisu.

5.7. Wymagania Serwisu

» Ograniczenie zapisu i dostepu do plikbw Cookie na Urzadzeniu Uzytkownika moze spowodowaé
nieprawidtowe dziatanie niektérych funkcji Serwisu.

» Administrator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za nieprawidtowo dziatajgce funkcje Serwisu w
przypadku gdy Uzytkownik ograniczy w jakikolwiek sposob mozliwosé zapisywania i odczytu plikdw
Cookie.

5.8. Zmiany w Polityce Cookie

» Administrator zastrzega sobie prawo do dowolnej zmiany niniejszej Polityki Cookie bez konieczno$ci
informowania o tym uzytkownikow.

» Wprowadzone zmiany w Polityce Cookie zawsze bedg publikowane na tej stronie.

» Wprowadzone zmiany wchodzg w zycie w dniu publikacji Polityki Cookie.


https://jakwylaczyccookie.pl/

